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Competenze informative e università

Il ruolo della biblioteca accademica per
l’information literacy applicata alla ricerca
scientifica: identificare, selezionare, 
organizzare e usare le risorse informative

Il programma di oggi…

Le banche dati relative alla psicologia e le 
discipline collegate: 
PsycINFO, PsycARTICLES, Education Source, 
Communication Source, ERIC

I criteri redazionali delle bibliografie 
secondo le norme APA
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“La conoscenza è di due tipi: conosciamo un    
argomento noi stessi oppure sappiamo dove 
trovare informazioni su di esso”

Samuel Johnson (1709 – 1784)

Ground swell
Edwuard Hopper 

(1939)

Corrado Petrucco, Information Literacy, Università di Padova <http://www.scform.unipd.it:8080/conferences/FOV2-00012D49/FOV2-0001B579/FOV2-

0001E366/FOV2-0001B5DE/PETRUCCO_InformationLiterac.pdf?FCItemID=S002C019F>



Competenze informative per gli studi universitari
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Il ruolo della biblioteca accademica 
per i servizi informativi

o Public engagement
o Acquisizione di soft skills
o Formazione continua

La biblioteca accademica esce dalla sua «comfort zone» per creare: 

Adeguamento delle collezioni
Creazione di learning space individuali e collettivi
Attività di formazione degli utenti

Cfr. Laura Testoni, Quale information literacy contemporanea nella biblioteca accademica»,  in: «La biblioteca in-forma. Digital reference, 
information literacy, e-learning. Atti del convegno, Milano, 15-16 marzo 218

CRUI
Gruppo di lavoro 

«Biblioteche e 
didattica»



Che cosa è  la Information Literacy

Insieme di capacità integrate comprendente la scoperta riflessiva
dell’informazione, la comprensione di come l’nformazione è
prodotta e valutata e l’uso dell’informazione per creare nuova
conoscenza e partecipare eticamente alla comunità di
apprendimento.*

*Association of College and Research Libraries, Iframework for Information Literacy for Higher Education, [2015] 

GLOSSARIO

Information literacy = competenze informative

Computer literacy = alfabetizzazione informatica

Information technology = tecnologia informatica

Essere Information literate = saper interagire in modo complesso con l’informazione

End user 
education



Modelli interpretativi della
Information literacy education
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Kulthau, Carol (2004), Seeking meaning: a process approach to library and
information services, 2. ed., Westport, Librarie Unlimited.

Bruce Christine, Edwards Sylvia, Lupton, Mandy (2006), Six frames for Information literacy Education: a conceptual
framework for interpreting the relationships etween theory and practice, in ITALICS, 5 (1), p. 1-18
<http://eprints.qut.edu.au/5011/>

• Cambiamento ed evoluzione del sistema comunicativo

• Frammentarietà dell’informazione

• Usi COMUNICATIVI e OPERATIVI di Internet

• Nascita della biblioteca IBRIDA

• Riconoscimento del VALORE SEMANTICO dei documenti

• Saper interagire autonomamente con ciò che altri studiosi hanno 
prodotto

…non basta saper compiere determinate operazioni in modo corretto ma è necessario sviluppare
conoscenze complesse, il cui apprendimento matura solo attraverso il compimento di più processi
di ricerca e la rielaborazione dei documenti trovati .



* Cfr. Mauro Guerrini, La biblioteca spiegata agli studenti universitari,  Milano, Editrice Bibliografica, 2012

La biblioteca in università: 
servizio tra ricerca e didattica*

Spazio per 
l’apprendimento 
individuale e di gruppo

Organizzazione di 
insiemi di documenti

Centro di ricerca, 
studio e formazione

Biblioteca ibrida

Centralità  
dell’utente

Ascolto, reference
e mediazione 
documentaria

Utilizzo complesso delle 
informazioni Formazione continua



Le sei competenze informative 
per gli studi universitari*
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Capacità di riconoscere ed esprimere le proprie esigenze informative

Capacità di accedere all'informazione in modo efficiente ed efficace, 
utilizzando gli strumenti e le risorse appropriate 

Capacità di valutare criticamente l'informazione e le fonti di essa 

Capacità di integrare l'informazione nel proprio patrimonio di conoscenze 

Capacità di utilizzare l’informazione efficacemente rispetto allo scopo

Capacità di utilizzare l’informazione in maniera eticamente e legalmente 
corretta

1

2

3

4

6

*Association of College and Research Libraries, Information Literacy Competency Standards for Higher Education, [2000] 
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf


Ciclo delle competenze informative

1. Definire e formulare la propria ricerca

2. Identificare le risorse da utilizzare

3. Strategie di ricerca

4. Valutazione delle risorse

5. Come usare i risultati

10
Immagine tratta da: Otterbein College Courtright Memorial Library - http://www.otterbein.edu/resources/library/information_literacy/index.htm



Le banche dati relative alla psicologia e le 
discipline collegate: 
PsycINFO, PsycARTICLES, Education Source, 
Communication Source, ERIC

I criteri redazionali delle bibliografie 
secondo le norme APA



LA BIBLIOGRAFIA NELLE TESI DI DOTTORATO

Scopo della bibliografia:

• il rispetto della proprietà intellettuale e dei diritti d’autore, evitando 
quindi il plagio

• la possibilità di reperire il testo originale da parte del lettore
• la necessità di documentare l’entità e la natura delle proprie ricerche

Caratteristiche:

• Accuratezza ed esaustività rispetto all’argomento trattato
• Coerenza con lo stile citazionale disciplinare
• Indicazione delle fonti bibliografiche e della sitografia

DIFFERENZE TRA GLI STILI CITAZIONALI:

• Modalita’ di scrittura della fonte nei riferimenti bibliografici
• Sistema usato per citare la fonte direttamente nel testo
(Autore-Data, Numerico, notazione a pié di pagina)



I CRITERI REDAZIONALI DELLO STILE CITAZIONALE APA 

American Psychological Association. (2011). Publication manual of the 
American Psychological Association (6. ed.). Washington, D.C.: American 
Psychological Association.

https://www.apastyle.org/manual

Il manuale spiega in dettaglio:

• come si struttura la citazione letterale
• come si caratterizza lo stile di citazione APA
• come si presentano le citazioni bibliografiche nel corpo del testo
• come si compila correttamente una bibliografia 

Utile guida di riferimento in lingua italiana (Università di Lugano):

https://it.bul.sbu.usi.ch/learning/apa_date#lea-apa-stile-apa-sistema-autore-data

https://www.apastyle.org/manual
https://it.bul.sbu.usi.ch/learning/apa_date#lea-apa-stile-apa-sistema-autore-data


Esempio di bibliografia in stile APA

LIBRO: 
CognomeAutore, InizialiNome. (Anno). TitoloLibro (Ausgabe). Città, Paese: Nome casa editrice.

Ibrahimovic, Z. (2012). Io, Ibra. Milano, Italia: Rizzoli.

ARTICOLO DI RIVISTA:
CognomeAutore, InizialiNome & CognomeAutore, InizialiNome. (Anno). Titolo Articolo. Titolo Rivista, 
Volume(Numero Issue), Numero di pagina. doi:Numero

Messi, L (2014). Segnare è un’arte. Gazzetta dello Sport, 3(2), 24-28.

ARTICOLO INTERNET:
CognomeAutore, InizialiNome. (Anno, Giorno Mese). Titolo Articolo [TipoFonteInternet]. Disponibile, 
Giorno Mese, Anno, da http://URL

Scacchi, S. (2015, Febbraio 12). Milan, I cinesi di Infront potrebbero entrare nell’affare nuovo stadio. 
Disponibile 24 Marzo, 2015, da http://www.repubblica.it/sport/calcio/serie-
a/milan/2015/02/12/news/milan_infront_potrebbe_entrare_nell_affare_nuovo_stadio-107165009/

Esempio di citazione di un Autore all’interno di un testo
La comunicazione tra culture differenti pone importanti questioni di carattere etico che occorre 
esaminare attentamente (Fabris, 2004).

http://url/
http://www.repubblica.it/sport/calcio/serie-a/milan/2015/02/12/news/milan_infront_potrebbe_entrare_nell_affare_nuovo_stadio-107165009/


Come accedere alle banche dati
tramite UnoperTutto

www.sba.unige.it

https://unopertutto.unige.net

http://www.sba.unige.it/
https://unopertutto.unige.net/
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https://eric.ed.gov/

ERIC è è una biblioteca digitale online di ricerca e informazione sull'istruzione,
curata dall'Institute of Education Sciences del Dipartimento dell'Istruzione degli
Stati Uniti.

Tipo di risorsa: Banca dati bibliografica citazionale

Editore: Institute of Education Sciences

Copertura: dal 1966 - Aggiornamento: settimanale

Contenuto: 1,5 milioni di record bibliografici (citazioni, abstracts ecc.)

Modi e filtri di ricerca ma non offre servizi di gestione dei risultati.

Thesaurus of ERIC’s Descriptors: vocabolario controllato prodotto da ERIC

https://eric.ed.gov/


EBSCO Host è una delle piattaforme commerciali che offrono
l’accesso, anche simultaneo, alle banche dati per le quali
l’Università di Genova ha stipulato un abbonamento.



https://www.ebsco.com/products/research-databases/communication-source



Education Source™



PsycINFO®

1. Introduzione
Caratteristiche principali della banca dati 
PsycINFO su piattaforma EBSCOhost.

2. Il Thesaurus of Psychological Index terms
Come è fatto e come si usa il dizionario controllato
per indicizzare gli articoli di PsycINFO

3. Ricerche di base e avanzate su PsycINFO
Esempi di ricerca e gestione dei risultati

4. Risultati
Brevi indicazioni per gestire i risultati delle ricerche





PsycINFO è la più importante banca dati bibliografica 
internazionale  relativa alla psicologia e alle scienze affini.

Tipo di risorsa:        Banca dati bibliografica citazionale

Editore:                     American Psychological Association

Copertura: dal 1887-

Aggiornamento:     settimanale

PsycINFO®



Copertura e contenuto
di PsycINFO



Modalità di accesso: tramite IP di ateneo (o proxypac)

Usi consentiti: i servizi on line e i materiali possono essere
utilizzati solo per gestione interna, servizi di reference e scopi
informativi.
Il document delivery è ammesso solo in formato cartaceo.

E’ possibile utilizzare porzioni di materiali in COURSE PACK
destinati agli studenti ma con limitazioni.

PsycINFO®



Strumenti di ricerca particolari:

THESAURUS OF PSYCHOLOGICAL INDEX TERMS

E’ arrivato all’undicesima edizione e viene aggiornato periodicamente 
con l’inserimento di nuovi termini.

https://www.apa.org/pubs/databases/training/thesaurus.aspx

APA CLASSIFICATION CODE

Codice di classificazione progettato per descrivere il contenuto
del database.

PsycINFO®

https://www.apa.org/pubs/databases/training/thesaurus.aspx
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APA CLASSIFICATION CODE





https://www.apa.org/pubs/databases/psycarticles/coverage-list.aspx

https://www.apa.org/pubs/databases/psycarticles/coverage-list.aspx


Esercitazione 

o Ricerca SEMPLICE

o Ricerca AVANZATA

o Ricerca SMART Text

o I MODI e i LIMITI delle ricerche

o La ricerca sui TEST

o Gestione dei risultati



28/11/2018

Come si accede a PsycINFO:

https://unopertutto.unige.net

Link diretto:
http://biblioteche.unige.it/bsss

https://unopertutto.unige.net/
http://biblioteche.unige.it/bsss


Walking library, London 1930
(Foto: Getty Research Institute)

A ogni lettore il suo libro

A ogni libro il suo lettore

(Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-
1972), The Five Laws of Library Science, 
Chennai, Madras Library Association, 1931.


